
АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИИ 
«Как оставить отзыв о деятельности организации культуры 

на официальном сайте для размещения информации 
о деятельности государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru» 

Каждый желающий может оставить отзыв о работе учреждения или пожелания по 
улучшению его работы на официальном сайте для размещения информации о 
государственных (муниципальных) учреждениях bus.gov.ru. 

Для этого необходимо быть авторизированным пользователем Единого портала 
государственных услуг Российской Федерации (иметь личную регистрационную учетную 
запись). 

Вариант № 1 

1.Зайдите на Официальный сайт для размещения информации 
о государственных (муниципальных) учреждениях (https://bus.gov.ru/pub/home). 

2.Выберите сервис «Оставить отзыв» 
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3. Для продолжения Вам необходимо войти, используя регистрационную запись на 

Едином портале государственных услуг Российской Федерации. Система это сделает 
автоматически. Нажмите кнопку «Войти^ если Вы являетесь авторизированным 
пользователем Единого портала государственных услуг Российской Федерации (имеете 
личную регистрационную учетную запись). 
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5. После прохождения авторизации через Единый портал государственных услуг 
Российской Федерации сервис «Оставить отзыв» станет Вам доступен. 

Нажмите кнопку «Оставить отзыв» и ознакомьтесь с Политикой формирования 
отзывов. После получения Вашего согласия с условиями Политики формирования 
отзывов (нужно поставить галочку) станет активной кнопка «Оставить отзыв». Нажмите 
ее. 

С т р а н и ц а о т з ы в о в о ф и ц и а л ь н о г о с а й т а д л я р а з м е щ е н и я и н ф о р м а ц и и о г о с у д а р с т в е н н ы х и м у н и ц и п а л ь н ы х 
у ч р е ж д е н и я х в и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о й с е т и « И н т е р н е т » www.bus.gov.ru ( д а л е е - О ф и ц и а л ь н ы й 
с а й т Г М У ) с о з д а н а д л я т о г о , ч т о б ы п о л ь з о в а т е л и на о с н о в е с о б с т в е н н о г о о п ы т а м о г л и п о д е л и т ь с я м н е н и е м о б 
о с о б е н н о с т я х п р е д о с т а в л е н и я у с л у г г о с у д а р с т в е н н ы м и , м у н и ц и п а л ь н ы м и у ч р е ж д е н и я м и и и н ы м и о р г а н и з а ц и я м и , 
и н ф о р м а ц и я о к о т о р ы х п о д л е ж и т р а з м е щ е н и ю на О ф и ц и а л ь н о м с а й т е ГМУ, с д р у г и м и п о л ь з о в а т е л я м и 
О ф и ц и а л ь н о г о с а й т а ГМУ, а т а к ж е с с о т р у д н и к а м и и у ч р е д и т е л я м и в ы ш е у к а з а н н ы х о р г а н и з а ц и й . 

1. На Официальном сайте ГМУ запрещается: 
1.1. Р а з м е щ а т ь о т з ы в ы с о д е р ж а щ и е з а в е д о м о л о ж н у ю и н ф о р м а ц и ю : 
1.2. Р а з м е щ е н и е б е с п о л е з н ы х , м а л о и н ф о р м а г и е н ы х о т з ы в о в и л и о т з ы в о в , с о д е р ж а щ и х м н о ж е с т в о 
о р ф о г р а ф и ч е с к и х и п у н к т у а ц и о н н ы х о ш и б о к р у с с к о г о языка: 
1.3. Р а з м е щ е н и е о т з ы в о в / к о м м е н т а р и е в / ф о т о г р а ф и й с и с п о л ь з о в а н и е м с л о в и в ы р а ж е н и й , о с к о р б л я ю щ и х 
ч у в с т в а и д о с т о и н с т в о д р у г и х л ю д е й , п р и з ы в ы к р а з ж и г а н и ю м е ж н а ц и о н а л ь н о й р о з н и : 
1.4. Р а з м е щ е н и е с о о б щ е н и й с и с п о л ь з о в а н и е м с м а й л и к о в и картинок н е п р и с т о й н о г о с о д е р ж а н и я ( и з о б р а ж е н и й , 
с о д е р ж а щ и х н е н о р м а т и в н у ю лексику, н е п р и л и ч н ы е ж е с т ы , о т к р о в е н н у ю э р о т и к у и п о р н о г р а ф и ю ) ; 
1.5. И с п о л ь з о в а т ь н е н о р м а т и в н у ю лексику, з а м е н у букв в н е н о р м а т и в н ы х словах д р у г и м и с и м в о л а м и и 
и с п о л ь з о в а н и е э в ф е м и з м о в , а т а к ж е ц и т и р о в а н и е с о о б щ е н и й , с о д е р ж а щ и х в ы ш е у к а з а н н у ю л е к с и к у ; 
1.6. Р а з м е щ а т ь о с к о р б л е н и я и в ы я с н я т ь о т н о ш е н и я ; 
1.7. Р а з м е щ а т ь о т з ы в ы п о в т о р н о ; 
1.8. У к а з ы в а т ь н е с у щ е с т в у ю щ и й а д р е с э л е к т р о н н о й п о ч т ы . 

2. Также обращаем Ваше внимание на следующую информацию: 
2.1. О т з ы в ы , не с о о т в е т с т в у ю щ и е в ы ш е и з л о ж е н н ы м П р а в и л а м , м о г у т б ы т ь н е о п у б л и к о в а н ы и у д а л е н ы 
О п е р а т о р о м О ф и ц и а л ь н о г о с а й т а ГМУ. 

2.2. Оператор Официального сайта ГМУ не несет ответственность за содержание опубликованных отзывов. 6 

связи с чем просим Вас быть эежлиаыми, терпимыми к чужому мнению, уважительно относиться друг к другу. 

Также напоминаем, что заголовок должен отражать суть отзыва. 

2.3. Оператор Официального сайта ГМУ оставляет за собой право изменять вышеуказанные правила в 

одностороннем порядке без предварительного уведомления пользователей. 

2.4. По вопросам работы с Официальным сайтом пользователи и о ^ т обращаться в единую крулосуточ-ую 

службу поддержки пользователей: 

е 
Многоканальный телефон: 

8-800-2222-777 

Л Электронная почта: 

support qmuiBroskazn3.ru 

ювать ненормативную лекмку. замену щт в ненормативных словак spiy™"H символами щфЩ 

' использование зафемимсв, а т а и е цитирован» сообщений, содержащих вьше^эзанн ,» t елку; 

http://www.bus.gov.ru
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6. Система выведет окно «Оставить отзыв». Ваши персональные данные (ФИО, 

адрес электронной почты) появятся в соответствующих ячейках автоматически через 
Единый портал государственных успуг Российской Федерации. 

Далее необходимо выбрать, оставляете Вы отзыв о результатах независимой 
оценки качества оказания услуг или нет. Укажите «ДА» или «НЕТ». В данном примере 
выбрана опция «Оставить отзыв о результатах независимой оценки качества оказания 
услуг» («ДА»). 

Выберите сферу деятельности интересук/щей Вас организации. В данном 
случае - «Культура». Указание сферы деятельности облегчит поиск интересующей Вас 
организации по выбранной сфере. 

• Sf C4>-u*»»fc*B»e»»TA«o... * ™ 
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7. Выберите субъект Российской Федерации, начав вводить в выпадающем окне 
название субъекта Российской Федерации. В данном случае - Республика Карелия. 
Указание субъекта Российской Федерации также ускорит поиск интересующей Вас 
организации, ограничив выбс^р только организациями выбранного субъекта Российской 
Федерации. 

http://buigov.ru


8. Выберите организацию, введя ее наименование в окне «Отзыв об организации». 
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М У Н И Ц И П А Л Ь Н О Е Б Ю Д Ж Е Т Н О Е У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е КУЛЬТУРЫ 

3 . 9 % 

3 . 5 % 

9. Перед тем, как оставить отзыв, система предложит Вам ознакомиться с 
результатами независимой оценки по выбранной организации. 

При желании Вы можете выбрать эту опцию, и система выведет окно 
с оценками организации по критериям. Если результаты оценки организации Вам 
известны, продолжайте дальше оформлять отзыв без ознакомления 
с оценками (по пунктам 11-12 данного алгоритма). 
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10. Если Вы выбрали ознакомление с оценками, система в выведенном окне 

с оценками организации предложит Вам выразить согласие (или несогласие) 
с представленными результатами. 

После ознакомления с оценками Вы можете продолжить состав/гять отзыв, нажав 
на крестик в верхнем правом углу выпадающего окна. 

При желании Вы можете выразить согласие (Али несогласие) 
с представленными результатами, отметив в выпадающем окн/ соответствующую 
позицию. 

£айл Прм<а flfj Журнал Закладки Инструменты £псае<з 
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11. Далее заполните заголовок отзыва. 
Выберите тип отзыва: «Положительный», «Отрицательный», «Пожелание». 
В свободной форме оставьте свой от: ыв в окне «Текст отзыва». 
Для завершения работы введите символы с изображения и отправьте ( 

нажав кнопку «Отправить». 
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12. После отправки отзыва система поблагодарит Вас за отзыв. 
Отзыв появится на Официальном сайте для размещения информации о 

государственных (муниципальных) учреждениях после проверки модератором на предмет 
соответствия Политике формирования отзывов. 

13. Сообщаем, что Ваше обращение не будет являться обращением гражданина в 
соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения 
обращений граждан Российской Федерации», а является способом повышения открытости 
и доступности информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы. 

Обратите внимание, что введенный отзыв будет отображаться всем пользователям 
сайта. Ваша электронная почта скрыта от пользователей сайта и необходима только для 
уведомления об опубликовании и получения ответа на отзыв. 

14. Отзыв публикуется в Реестре отзывов на Официальном сайте для размещения 
информации о государственных (муниципальных) учреждениях через 6-7 дней после 
написания. 



Вариант № 2 

1. Зайдите на Официальный сайт для размещения информации о государственных 
(муниципальных) учреждениях (https://bus.gov.ru/pub/home). 

2. Выберите сервис «Поиск информации об учреждениях». 
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Н 72 418 
опубликована информация 
о госзаданиях на 2020 год 

4 4 . 9 % 

3. В строке поиска по учреждениям введите наименование интересующей Вас 
организации. Вы можете ускорить поиск, если знаете ИНН организации. Его можно 
ввести в строку поиска. 

Зайдите в индивидуальную карточку найденной организации. 

Журнал Заклада у„струме-ты ^правка 
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4. Возможность оставить отзыв по выбранной организации доступна только 
авторизированным пользователям Единого портала государственных услуг 
Российской Федерации (имеется личная регистрационная учетная запись). 

Выберите опцию «Войти» справа на экране. 
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Контактная информация 
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5. Система автоматически перенаправит Вас для прохождения авторизации на 
Единый портал государственных услуг Российской Федерации. Введите логин и пароль. 
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6. После прохождения авторизации через Единый портал государственных услуг 
Российской Федерации система снова вернет Вас в индивидуальную карточку найденной 
организации. 

В индивидуальной карточке организации выберите закладку «Отзывы о работе». 
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8. Система выведет окно Отзывы о работе». Нажмите кнопку «Оставить отзыв». 
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Отзывы о работе 

Ваш отзыв будет первым. 

21* л и 
9. Система выведет окно «Оставить отзыв». Ваши персональные данные (ФИО, 

адрес электронной почты) появятся в соответствующих ячейках автоматически через 
Единый портал государственных услуг Российской Федерации. 

Далее необходимо выбрать, оставляете Вы отзыв о результатах независимой 
оценки качества оказания услуг или нет. Укажите «ДА» или «НЕТ». В данном примере 
выбрана опция «Оставить отзыв о результатах независимой оценки качества оказания 
услуг» («ДА»). 
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10. Далее заполните заголовок отзыва. 
Выберите тип отзыва: «Положительный», «Отрицательный», «Пожелание». 
В свободной форме оставьте свой отзыв в окне «Текст отзыва». 
Для завершения работы введите символы с изображения и отправьте отзыв, 

нажав кнопку «Отправить». 
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О т з ы в о б ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ АРХАНГЕЛЬСКОЙ ОБЛАСТИ ^ 

Зыбэаньая организация оценивалась в нескольким группах Выберите одну из них 
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12. После отправки отзыва система поблагодарит Вас за отзыв. 
Отзыв появится на Официальном сайте для размещения информации о 

государственных (муниципальных) учреждениях после проверки модератором на предмет 
соответствия Политике формирования отзывов. 

Спасибо! 


